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COMPONENTE

OBJETIVO DEL
COMPONENTE

ACTIVIDADES

SUBACTIVIDADES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES —

Mayo

Julio

Ag.

Metodologla para la
identificacién de

Establecer los criterios
generales para la

identificacion y prevencién de

los riesgos de corrupcién de

Identificacién de riesgos de
corrupcién

Identificar riesgos de corrupcién a través de encuestas

Establecer las causas (debilidades y amenazas)

Descripcién de los riesgos de corrupcion

Representante de la

Gerencia Sistema de

Calidad

Andlisis del riesgo

Identificacion de la probabiiidad de materializacién de los
riesgos, a través de la revisién de los mapas de riesgos
de cada proceso del sistema de gestion de calidad de Infi-
manizales

Identificacion def impacto de los resgos

Lideres de procesos |

riesgo de las entidades, permitiendo a i Establecer controles por riesgo
mom_ﬂ“_ﬂwovomﬂmﬂc su vez la generacién de MM__M.__.MMM” del riesgo de Clasificacién de controles Lideres de procesos
manejo alarmas y la elaboracién de Valoraci6n de controles
mecanismos orientados a  |Politica de administracién de Identificacién y redaccion de pollticas Lideres de procesos
prevenirios o evitarlos riesgo de corrupcién Clasificacién de las politicas Lideres de procesos
Revision periddica de las causas de los riesgos de Lideres de procesos y
Seguimiento de los riesgos de  |corrupcion identificados Jefe de control interno
corrupcién . . . Lideres de procesos y
Seguimiento trimestral al mapa de riesgos Jefe de control interno
Lideres de procesos,
Identificacién de cada tramite de los actores involucrados |Jefe de control interno, |
Revisién de los procesos Asesora de Sistemas
Lideres de procesos y
Identificacién del soporte normativo de cada tramite Jefe de control interno,
Asesora de Sistemas {
g > Lideres de procesos,
Facili n _._o_,ﬁn.uo: de trémites a Diagnéstico de los tramites a intervenir Jefe de control interno,
: acilitar el acceso alos  [intervenir .
Estratégia servidores que brinda la Asesora de Sistemas
antitrdmites Aplicacién de estrategias efectivas en los tramites para

administracion publica.

Racionalizacién de tramites

que que éstos sean simples, eficientes, directos y
oportunos

Estandarizacion de los tramites

Supresién de tramites

Optimizacién de tramites

Automatizacién de tramites

Lideres de procesos y

Jefe de contro! interno

Interoperabilidad

Revisién y cantrol conjunto de la estrategia antitramites

Lideres de procesos y )
Jefe de control interno
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OBJETIVO DEL RESPONSABLES
COMPONENTE COMPONENTE ACTIVIDADES SUBACTIVIDADES ACTIVIDADES Abril | Mayo |Junio| Julio Ag. [Sept.| Oct. | Nov. [ Dic.
Abogada PQR y
Mapa de actores y caracterizacion ciudadanos Asesora de
Insumos rendicién de cuentas comunicaciones
. Andlisis de la Capacidad operativa y disponibilidad de
T eurso o . anzais Pt
Rendicién de - L L Eleccién y cronograma acciones de informacién o
e~ ado vc.w"_dowmnﬁ.w _mm_wm_wm o~ Disefio rendicion de cuentas Eleccién y cronograma acciones de didlogo comunicaciones
pe Buen G oumo n ou Ejecucion e implementacion
Evaluacién de cada accion Asesora de

Evaluacion estrategia en conjunto
Informe general
Evaluaciones externas

comunicaciones y
Control Interno

Evaluacion y monitoreo

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de
la entidad
Implementar y optimizar los procedimlentos de trdmites y
atencién a PQR
Medir 1a satisfaccién del ciudadano en relacién con los Asesora de
tramites y servicios que presta la entidad Comunicaciones, Jefe
Desarrolio institucional para el |ldentificar necesidades del cludadano de control Sﬁ...:o
servicio al cludadano Comunlcar a la ciudadania los diferentes tramites que Ab y 1
tiene la entidad ogada _u..om. Asesora
de Sistemas
Establecer los procedimientos, disefiar espacios fisicos y
disponer ds facilidades estructurales para la atencién |
prioritaria a personas en situacién de discapacidad, nifios,
Mecanismos para mmﬁ mo_wvﬂﬂw“wmﬂwmmwcws niftas, mujeres gestantes y adultos mayores
mejorar la atencidn e ) . Desarrollar las competencias y habilldades para el Lideres de procesos
al cludadano accesibilidad a,m ._om trémites y )am:mmw_m %_Wmmmm_ Jmu...owo &l serviclo al ciudadano en los servidores publicos Personal de Infi- Y
senvicios Mm.c_m..omm 2 aore Generar incentivos a los servidores publicos de Ias areas Mannizales, Asesora de
de atencién al ciudadano Sistemas
Establecer canales de atencion que permitan la
articipacién ciudadana
Implementar protocolos de atencién al ciudadano
Implementar un sistema de turmnos
> Lideres de procesos,
MMNMM"_W__.@QO de los canales Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa | Jefe de control interno,
vigente en materia de accesibllidada sefializacién Asesora de Sistemas
Integrar canales de atencién e informacién para asegurar
la consistencia y homogeneidad de la informacién que se
entregue al ciudadano por cuaiquier medio
Consolldacién del plan xmu_.mm.mamﬂ.m _am .
Monitorear y controlar Ia anticorrupcién y de atencién al MM.M ﬁ%%% mez 6n de
implementacipon de las ciudadano Calidad
Seguimiento y mm:m»mm__mm parala Verificar y evaluar 1@
Control construccién del plan R
anticorrupcién y de atencién o_mcmv_.m.ﬂ on, visibllizacion,
al ciudadano seguimiento y control al plan Jefe de contol interno
anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

La Asesora de Sistemas, sera Ia encargadad e involucrarar las estrategias de gobierno en linea




