MMANIZALES

SU GENTE Y SU INFORM

SISTEMA GESTION DE CALIDAD
PARA RECORDAR Y TENER PRESENTE

MISION

Promover, asesorar y financiar

proyectos, actividades y empre-

sas que contribuyan al desarrollo
econodmico y social del Municipio
de Manizales, con el fin de me-

jorar las condiciones de calidad

de vida de sus Habitantes.

VISION INFI-MANIZALES

INFI-MANIZALES sera una sodlida Empresa que ofrece los me-
jores servicios financieros a la administracion publica y sirve
de apalancador de proyectos estratégicos de ciudad, enfocan-
dose en grupos de negocio de saneamiento ambiental, plata-
formas urbanas, negocios en Tecnologias de Informacién y Co-
municacion y otros que contribuyan al desarrollo del Municipio

de Manizales.



SISTEMA GESTION DE CALIDAD
PARA RECORDAR Y TENER PRESENTE

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Los Servicios de Créditos, Inversiones, Captaciones, Proyectos,

Contratacion y Control Interno.

MMANIZALES

POLITICA DE CALIDAD

“Es politica de INFI-MANIZALES contribuir al desarrollo econo-

A

mico y social del Municipio|
de Manizales a través de
la promocion, asesoria, [l 2.
financiacion e inversion en (8 5
proyectos, cumpliendo >

con las normas, leyes y 3
reglamentos que regulan
nuestro servicio, propendiendo hacia el mejoramiento continuo

del desempeno del Instituto.”

OBJETIVOS DE CALIDAD Promover, financiar, asesorar e in-
vertir en proyectos que contribu-
lyan al desarrollo econdmico y so-

cial del Municipio de Manizales.

884 Cumplir con las actividades plani-

: 8 ficadas dentro de los procesos de
calidad, y las normas legales concordantes. Mejorar el desem-

peno de los procesos certificados de InfiManizales.
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